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1.1  Introducción 
 
El Manual de Entrenamiento está orientado a proveer al personal de la División de los Servicios de 
Información Aeronáutica los cursos de capacitación e instrucción necesarios para la seguridad,  
regularidad y eficiencia de la Navegación Aérea. Contiene los cursos necesarios para alcanzar los  
niveles requeridos de competencia del personal. 
El presente Manual de Entrenamientos tiene como propósito contener en forma clara y ordenada las 
políticas, normas y procedimientos de instrucción y entrenamiento al Personal de la División de los 
Servicios de Información Aeronáutica, contiene también, información sobre la organización de la 
instrucción en la División de los Servicios de Información Aeronáutica y los objetivos de los 
entrenamientos. 
Las políticas, normas, sistemas y procesos descriptos en el presente Manual de Entrenamiento  
sirven para asegurar la conformidad con los requerimientos de seguridad operacional de los SARPS de 
la OACI  contenidos en los Anexos al Convenio de Aviación Civil Internacional (Convenio de Chicago); 
y la preparación y actualización del presente Manual de Entrenamiento está bajo la responsabilidad de la 
División de los Servicios de Información Aeronáutica. 
 
 
 

 
 
1.2  Definiciones 
 
Los siguientes términos se utilizarán en este documento con el significado siguiente: 
 
Curso: Cualquier acción que lleve el participante hacia el cumplimiento de un objetivo de  
capacitación. 
 
Módulo: Un bloque de instrucción dirigido a lograr uno o más objetivos de rendimiento,  
organizado en torno a un conjunto de habilidades relacionadas entre sí. La creación de módulos es una 
manera de formar conjuntos de instrucción para flexibilizar su uso según las necesidades de los alumnos, 
en acuerdo con los conocimientos que ellos tengan. 
 
Objetivo: Es lo que se espera que un participante pueda cumplir a través de un curso. 
 
Prueba: Una prueba utilizada para determinar si un participante ha alcanzado los objetivos de  
instrucción. Puede referirse a los objetivos de prueba de progreso o de fin de módulo. 

 MANUAL DE ENTRENAMIENTOS DE LA  
DIVISION DE LOS SERVICIOS DE             

INFORMACION AERONAUTICA AIS/MAP 
MANUAL 

INTRODUCCION 
Código IDAC/AIS-11200 

Edición 1.0 

1/22 



AIS/MAP         MANUAL DE ENTRENAMIENTOS DE LA DIVISIÓN DE LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN AERONÁUTICA 

15 DE SEPTIEMBRE 2008             IDAC/AIS-11200/ORIGINAL                                      
  

 

1.3  Generalidades 
 

 

 El personal de la División de los Servicios de Información Aeronáutica debe encontrarse  
continuamente actualizado en su conocimiento profesional, no sólo en cuanto a los requisitos de  
entrenamiento para el mantenimiento de su capacidad e idoneidad acordadas por la labor que  
desempeña, si no también, a la incorporación de las nuevas normas, cursos de capacitación, los Anexos 
y en otras disciplinas aeronáuticas. 
 El Encargado de la División de los Servicios de Información Aeronáutica tiene la responsabilidad de 
evaluar periódicamente el personal técnico bajo sus responsabilidad a fin de determinar su actuación y 
rendimiento en el puesto de trabajo o en el desarrollo de tareas específicas por intermedio de las  
herramientas de medición y evaluación desarrolladas y establecer así, la eficiencia. Estas evaluaciones 
permitirán analizar y evaluar los requisitos actuales de instrucción y revisar o actualizar periódicamente 
las capacitaciones y entrenamientos para adecuarlo a las necesidades actuales y futuras. 
 Este Manual está integrado por un catálogo de los cursos a ser impartidos durante el año. La base de  
inclusión de estos cursos es la necesidad y prioridad que éstos tengan para asegurar la mejora  
continua de la seguridad, regularidad y eficiencia de la Navegación Aérea. 
 
 

  
1.4  Modalidades Relativas a la Provisión de los Cursos 

 
 

 En coordinación con el Centro de Capacitación y Entrenamiento Aeronáutico y de acuerdo a las  
necesidades de Navegación Aérea, todo el personal que compone la División de los Servicios de  
Información Aeronáutica deberá a su primer ingreso recibir un entrenamiento básico y dependiendo del 
cargo que vaya a ocupar dentro de la División se le dará un entrenamiento específico. 
 Si el personal de la División de los Servicios de Información Aeronáutica experimenta dificultad con el 
Programa de Entrenamiento aprobado o cualquier otro entrenamiento adicional, deberá ser  
evaluado por el Encargado de la División de los Servicios de Información Aeronáutica o el Director de 
Navegación Aérea, para establecer si puede seguir ejerciendo sus funciones. 
 

  
1.5  Contenido de los Cursos de Instrucción y Entrenamiento  

 
 

1.5.1 Tipos de Cursos. Los cursos podrán ser impartidos a nivel de familiarización, capacitación básica 
y avanzada y recurrencia. 
 
 

1.5.2  Diferentes tipos de instrucción. La instrucción del personal técnico profesional de Navegación 
Aérea del IDAC, está dividida en los tipos de instrucción que se detallan a continuación: 
 

 

a) Instrucción básica o avanzada; 
b) Instrucción especializada; 
c) Instrucción recurrente; y 
d) Instrucción práctica en el puesto de trabajo (IPPT). 
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1.5.3  Instrucción básica o avanzada 
 
Es la instrucción que se imparte a los auxiliares de la División de los Servicios de Información  
Aeronáutica, a fin que puedan desempeñar sus funciones como tales. La instrucción básica y avanzada 
está siempre complementada por instrucción en el puesto de trabajo (IPPT). 
 

1.5.4  Instrucción especializada 
 
Es la instrucción especializada complementaria a la instrucción inicial e instrucción práctica en el puesto 
de trabajo (IPPT), que tiene el propósito ampliar los conocimientos, habilidades y comportamientos  
durante el rendimiento del individuo en la función o tarea que le ha sido asignada y que son requeridos 
para llevar a cabo los niveles de especialización. 
 

1.5.5  Instrucción recurrente 
 
La instrucción recurrente se imparte periódicamente a todos el personal de la División de los Servicios 
de Información Aeronáutica, a fin de que los mismos mantengan actualizados los conocimientos,  
habilidades y comportamientos adquiridos durante la instrucción inicial o la instrucción práctica en el 
puesto de trabajo. 
 

1.5.6 Instrucción práctica en el puesto de trabajo 
 
Es la instrucción que se imparte a todos el personal de la División de los Servicios de Información  
Aeronáutica, después de haber recibido capacitación inicial o especializada, a fin que puedan aplicar los 
conocimientos en forma práctica bajo la supervisión de un instructor capacitado. 
 
 

1.5.7  El programa de referencia consta de los siguientes cursos: 
 

a) Especialista ARO/AIS de Aeródromo; 
b) Especialista NOTAM; 
c) Especialista Publicaciones AIS;  
d) Especialista en Cartografía Aeronáutica; 
e) Supervisor de Inspecciones Aeronáuticas; 
f) Gerencia de los Servicios de Información Aeronáutica (AIM); 
g) Automatización y Base de Datos; 
h) ArcGIS; 
i) Gestión de la Calidad en el AIS/MAP; 
j) Sistemas CNS/ATM; 
k) Factores Humanos; y 
l) Recurrente en los Servicios de Información Aeronáutica. 
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MODULOS DE LOS CURSOS DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION 
AERONAUTICA 
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1.1 Curso Especialista ARO/AIS de Aeródromo 
Duración estimada 
20 días hábiles (130 horas lectivas) 
Contenido 
El curso está dividido en (18) módulos con el contenido y objetivo siguientes: Brindar a los participantes los 

conocimientos y herramientas necesarias para aplicar las normas y métodos recomendados por OACI en 
la preparación de los boletines de información previa al vuelo, con el propósito de estandarizar los 
procemientos aplicados para emitir, divulgar y distribuir la información aeronáutica.  

Módulo: Especialista ARO/AIS de Aeródromo 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 

2 Características del aeródromo.    4 

3 Información previa al vuelo.    3 

4 Boletín de información previa al vuelo 
(PIB). 

   3 

5 NOTAM    3 

6 Solicitudes de emisión de NOTAM.    4 

7 Base de datos NOTAM y sistemas  
automatizados. 

   4 

8 NOTAM especiales.    3 

9 Procedimientos comunes de 
interrogación de NOTAM 

   4 

10 Procedimientos de respaldo.    4 

11 SNOWTAM.    2 

12 ASHTAM.    2 

13 Información posterior al vuelo.    2 

14 Coordinaciones con los servicios técnicos 
afines. 

   2 

15 Oficina de Notificación ATS (ARO)    3 

16 Planes de vuelo y mensajes asociados.    4 

17 Gestión de la Calidad.    4 

18 Inglés aeronáutico (oral).    4 

    130  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 

1 Inducción     4 
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1.2  Curso Especialista NOTAM  
Duración estimada 
 

10 días hábiles (80 horas lectivas) 
Contenido 
El curso está dividido en (13) módulos con el contenido siguiente: 

El curso permite adquirir y desarrollar los conocimientos necesarios para la especialización y la correcta 
aplicación de la codificación NOTAM, significados y uso de abreviaturas en texto para el intercambio 
de mensajes vía AFS. Se aplicará de forma práctica el uso de la documentación OACI en la clasificación 
y divulgación de la información aeronáutica, así como también su almacenamiento y consulta en los  
boletines de información previa al vuelo.  
Este evento se ha diseñado como continuación al curso ARO/AIS, para profundizar en los aspectos 
técnicos y adicionalmente para que el participante pueda hacer uso de la aplicación informática AIS de 
forma tal que en complemento con los conocimientos adquiridos pueda desenvolverse eficientemente en 
una oficina NOTAM. El curso se realizará utilizando como metodología, charlas expositivas apoyadas 
por recursos visuales. Se aplicarán pruebas escritas a fin de verificar el grado de aprendizaje de los  
participantes, asimismo, se incluyen trabajos de grupo y prácticas en el centro de cómputos.  

Módulo: Especialista NOTAM 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 NOTAM.    4 

2 Producción de NOTAM.    4 

3 NOTAM entrantes.    4 

4 Almacenamiento y archivo de NOTAM.    4 

5 Banco de datos NOTAM.    4 

6 NOTAM especiales.    4 

7 Mensajes relacionados con NOTAM.    3 

8 Procedimientos de respaldo.    4 

9 Coordinaciones con los servicios técnicos 
afines. 

   4 

10 ASHTAM.    4 

11 Información posterior al vuelo.    3 

12 Gestión de la Calidad.    4 

13 Inglés aeronáutico (oral).    4 

    80  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 
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1.3  Curso Especialista de Publicaciones AIS  
Duración estimada 
10 días hábiles (80 horas lectivas) 
Contenido 
El curso está dividido en (9) módulos con el contenido siguiente: 

El presente curso ha sido preparado considerando las necesidades de instrucción de los especialistas AIS 
en el adecuado tratamiento de la documentación integrada de información aeronáutica. se toma como eje 
central, la necesidad de proporcionar las orientaciones precisas para la organización ideal de una Oficina 
de Publicaciones, haciendo énfasis en los lineamientos para los controles de calidad, requeridos por las 
normativas internacionales en el procesamiento de la información aeronáutica demandada por los    
clientes (usuarios). 
Comprende evaluaciones sanativas y ejercicios de carácter formativo, incluyendo un taller en que se  
discutirán aspectos relevantes para retroalimentar la práctica del profesional de publicaciones. 

Módulo: Especialista de Publicaciones AIS 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 Servicios de Información  

Aeronáutica. 
   4 

2 Pasos básicos para la publicación.    3 

3 Publicaciones de Información Aeronáutica 
(AIP). 

   3 

4 Circulares de Información Aeronáutica 
(AIC). 

   3 

5 Lista Mensual de NOTAM Válidos.    4 

6 Automatización del servicio de  
publicaciones. 

   4 

7 Gestión de la Calidad.    3 

8 Coordinaciones con los servicios técnicos 
afines. 

   4 

9 Inglés aeronáutico (oral).    4 

    80  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 
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1.4  Curso Especialista de Cartografía Aeronáutica 
Duración estimada 
10 días hábiles (90 horas lectivas) 
Contenido 
El curso está dividido en (13) módulos con el contenido siguiente: 

Este curso está orientado a que los técnicos especialistas AIS sean capaces de utilizar en forma ágil y 
eficiente los diferentes tipos de cartas aeronáuticas señaladas por el Anexo 4, para proporcionar la  
información correcta y oportuna a los usuarios de los servicios de información aeronáutica, según los 
requerimientos del Anexo 15. 
En forma mediata los participantes podrán participar en la elaboración de las diferentes cartas  
aeronáuticas, aportando los datos de información cartográfica aeronáutica que son esenciales y           
necesarios en contenidos, en cumplimiento de las normas contenidas en el mencionado Anexo 4 y el 
documento 8697 de OACI. 

Módulo: Especialista de Cartografía Aeronáutica 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 La escala de los mapas.    4 

2 Proyecciones cartográficas.    3 

3 Sistemas de coordenadas.    3 

4 Cartas aeronáuticas.    3 

5 Preparación de las cartas  
aeronáuticas. 

   4 

6 Requerimientos para las cartas  
aeronáuticas. 

   4 

7 Mantenimiento de las cartas.    3 

8 Técnicas cartográficas.    4 

9 Reproducción.    4 

    90  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 

10 Distribución de cartas.    4 

11 Preparación de cartas específicas.    4 

12 Gestión de la Calidad.    4 

13 Inglés aeronáutico (oral).    4 
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1.5  Curso Supervisión Aeronáutica 
Duración estimada 
10 días hábiles (80 horas lectivas) 

Contenido 
El curso está dividido en (5) módulos con el contenido siguiente: 
El presente curso ha sido preparado considerando las necesidades de instrucción de los supervisores de  
AIS en el adecuado tratamiento de la documentación integrada de Información Aeronáutica. conducir al 
personal a cargo, administrar la documentación y verificar el cumplimiento de los procesos de los      
servicios aeronáuticos, de conformidad con la normativa vigente.  

Módulo: Supervisión Aeronáutica 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 Legislación, Normativa y Reglamentación 

Aeronáutica. 
   4 

2 Factores Humanos.     4 

3 Tareas y funciones del Supervisor.     4 

4 Conferencia: “Seguridad e Higiene en el 
Trabajo”.  

   4 

    80  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 

5 Inglés aeronáutico (oral).    4 
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1.6  Curso Gerencia de los Servicios de Información Aeronáutica (AIM) 
Duración estimada 
10 días hábiles (60 horas lectivas) 
Contenido 
El curso está dividido en (13) módulos con el contenido siguiente: 

El presente curso  introducirá a los participantes en el nuevo concepto AIM y su papel como soporte 
básico de información dentro del CNS/ATM. Además preparara al personal AIS para la transición a la 
AIM como una necesidad de la navegación del futuro.  

Módulo: Gerencia de los Servicios de Información Aeronáutica (AIM) 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 

9 Factores Humanos en la AIM.    4 

11 Base de Datos AIS.    4 

12 e-AIP.    4 

13 Evolución AIS/AIM-IM-SWIM.    4 

    60  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 

1 Gestión de Información Aeronáutica.    4 

2 Introducción al AIM como Parte del     
CNS/ATM.  

   4 

3 AIM y Requisitos de Calidad de los Datos 
Aeronáuticos. 

   4 

4 Modelos Conceptuales y de Intercambio de 
Información Aeronáutica AICM/AIXM. 

   4 

5 AIXM-5.    4 

6 Sistema AIRAC.    4 

7 NOTAM Digitales, xNOTAM.    4 

8 AIM y DATA LINK.    4 

10 Gestión de la Calidad en la AIM.    4 
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1.7  Curso Automatización y base de datos 
Duración estimada 
 
5 días hábiles (60 horas lectivas) 
 
Contenido 
El curso está dividido en (9) módulos con el contenido siguiente: 

Módulo: Automatización y base de datos 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 Sistemas automatizados AIS/MAP.    4 

2 Datos aeronáuticos.    4 

3 Almacenamiento de la información/datos 
AIS/MAP. 

   3 

4 Suministro electrónico de  
información/datos aeronáuticos. 

   3 

5 Principios de Redes.    2 

6 Modelos de intercambio.    4 

7 Procedimientos de respaldo.    3 

8 Datos electrónicos sobre el terreno y  
obstáculos. 

   4 

9 Gestión de la Calidad.    4 

    60  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 
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1.8  Curso ArcGIS 
Duración estimada 
5 días hábiles (60 horas lectivas) 
Contenido 
El curso está dividido en (10) módulos con el contenido siguiente: 

Este curso, presenta conceptos y funcionalidades para desarrollar un trabajo eficiente en este software 
GIS, el educando podrá realizar operaciones técnicas avanzadas. 
Los educandos verán herramientas para el moldeamiento y análisis espacial, ingresar, editar y consultar 
datos, atributar bases de datos espaciales, realizar geoprocesos, generar mapas y reportes.  

Módulo: ArcGIS 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 Visualización de datos geográficos.    4 

2 Administración y manipulación de datos 
geográficos. 

   4 

3 Comprensión de proyecciones y sistemas de 
coordenadas. 

   3 

4 Atributación de datos espaciales.    3 

5 Simbolización - Elaboración de Mapas.    2 

6 Geoprocesos.    4 

7 Ingreso, edición y consultas de datos            
geográficos. 

   3 

8 Realización de análisis espacial.    4 

9 Automatización de procesos.    4 

10 Importar/Exportar datos.    4 

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 

    60  
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1.9  Curso Gestión de la calidad en el AIS/MAP 
 
Duración estimada 
 
5 días hábiles (30 horas lectivas) 
 
Contenido 
El curso está dividido en (6) módulos con el contenido siguiente: 

Módulo: Gestión de la calidad en el AIS/MAP 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 Conceptos básicos de la calidad.    3 

2 Sistemas de gestión de la calidad.    4 

3 Requisitos de la Norma ISO 9001-2000.    3 

4 Implantación de un sistema de  
gestión de la calidad. 

   3 

5 Procesos.    2 

6 Mantenimiento y certificación del sistema.    4 

    30  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 
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1.10  Curso Sistemas CNS/ATM 
 
 
Duración estimada 
 
5 días hábiles (30 horas lectivas) 
 
Contenido 
El curso está dividido en (8) módulos con el contenido siguiente: 

Módulo: Sistemas CNS/ATM 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 Evolución del concepto CNS/ATM.    3 

2 Sistemas de comunicaciones.    3 

3 Nuevos sistemas de navegación.    3 

4 Sistemas de Vigilancia.    3 

5 Gestión del Tránsito Aéreo (ATM).    2 

6 Plan de implementación de los  
sistemas CNS/ATM 

   3 

    30  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 

7 Gestión de Información Aeronáutica (AIM).    4 

8 Impacto de los Factores Humanos.    3 
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1.11  Curso Factores Humanos 
 
 
Duración estimada 
 
2 días hábiles (10 horas lectivas) 
 
Contenido 
El curso está dividido en (2) módulos con el contenido siguiente: 

Módulo: Factores Humanos 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 Administración de Recursos para el        

AIS/MAP ARM. 
   3 

2 Impacto de los Factores Humanos.    3 

    10  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 
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1.12   Curso Recurrente en los Servicios de información Aeronáutica 
 
Duración estimada 
 
10 días hábiles (80 horas lectivas) 
 
Contenido 
El curso está dividido en (10) módulos con el contenido siguiente: 

El presente curso ha sido preparado considerando los últimos avance en los servicios provistos por los 
servicios de información Aeronáutica.  

Módulo: Recurrente en los Servicios de información Aeronáutica 

No.  Temáticas Cantidad de horas Nivel de  
especialización 

  Teóricas Prácticas Total 
1 Documentación integrada.    4 

2 e-AIP.    4 

3 Nueva edición del AIP.    4 

4 AIP Suplemento.    4 

5 NOTAM.    4 

6 NOTAM Especiales.    4 

7 Automatización.    4 

8 Sistema AIRAC.    4 

9 Circular de Información Aeronáutica (AIC).    4 

10 Sistema de Gestión de Calidad.    4 

    80  

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores. 
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REGISTRO ENTRENAMIENTOS 

Sección Especialidad Datos del Empleado 

NOTAM Auxiliar Nombre:  

PUB Especialista Número ID:  

Cartografía Supervisor Tiempo En el Cargo:  

AIS-AD Otras Fecha de Ingreso:  

Observaciones: 

Record de Entrenamientos 

Cursos Realizados  Lugar Nota1 Nota2 Fecha 

Básico  AIS  COCESNA 

Especializados  PUB  CIPE 

Supervisor  NOTAM  IACC 

Gerencial  AIS/MAP  IDAC 

 Otros 

Otro Lugar de Entrenamientos Especifique:  

Entrenamientos Propue stos 

Curso Recomendado Tipo Fecha Lugar   

Especializado: NACIONAL INT´L 

Básico: IDAC        COCESNA 

Auxiliar: Otros  IACC   

Otros:  CIPE 

 Otros 

FIRMA Oficio AIS No.  Fecha: Recomendaciones 

Encargado de la División AIS Favorable 

Pospuesto 

No Aplica 

1.2   Modelo de Formulario de Registro de Control de Entrenamiento  
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