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1.1  Introducción 
 
Este Manual tiene por objetivo establecer las políticas, estándares y procedimientos que regulan la 
capacitación del personal de la División de Automatización CNS/ATM en el Instituto Dominicano de 
Aviación Civil.  Los principios consignados en este manual deberán hacer posible que el personal 
alcance el nivel de competencia requerido para el desempeño de sus funciones dentro de la División. 
Este manual es para uso exclusivo del personal de la División de Automatización CNS/ATM.  En virtud 
de su propósito de establecer políticas y estándares para la capacitación ofrecida al personal, el manual 
debe ser de conocimiento y práctica obligatoria para el mismo. 
Este manual puede ser modificado y/o revisado para corregir errores, incorporar nuevos cursos y revisar 
los ya existentes.  La responsabilidad de detectar y aplicar los cambios pertinentes al manual es 
responsabilidad de la División de Automatización CNS/ATM. 
Este manual deberá ser distribuido de tal forma que todo el personal perteneciente a la División de 
Automatización CNS/ATM tenga acceso al mismo.  La distribución del manual y de sus revisiones está 
bajo la responsabilidad de la División- de Automatización CNS/ATM.. 
 
 
 
1.2  Definiciones 
 
Durante el desarrollo de este manual se adoptarán las siguientes definiciones: 
 

Curso: Cualquier acción que lleve el participante hacia el cumplimiento de un objetivo de capacitación. 
 
Módulo: Un bloque de instrucción dirigido a lograr uno o mas objetivos de rendimiento, organizado en 
torno a un conjunto de habilidades relacionadas entre si.  La creación de módulos es una manera de 
formar conjuntos de instrucción para flexibilizar su uso según las necesidades de los alumnos, en 
acuerdo con los conocimientos que ellos tengan. 
 
Objetivo: es lo que se espera que un participante pueda cumplir a través de un curso. 
 
Prueba: Una prueba utilizada para determinar si un participante ha alcanzado los objetivos de 
instrucción.  Puede referirse a los objetivos de prueba de progreso o de fin de módulo. 
 
Nivel de especialización: Es el grado de conocimiento o dominio de un determinado aspecto del 
módulo que el alumno deberá alcanzar.  Se establecen seis niveles, desde el 0 (simple conocimiento del 
tema) hasta 5 (capacidad de analizar y resolver situaciones nuevas dentro del tema). 
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1.3  Generalidades 
 

El personal de la División de Automatización CNS/ATM debe encontrarse continuamente actualizado 
en su conocimiento profesional, no sólo en cuanto a los requisitos de entrenamiento para el 
mantenimiento de su capacidad e idoneidad acordadas por la labor que desempeña, si no también, a la 
incorporación de las nuevas normas, cursos de capacitación, los Anexos y en otras disciplinas 
aeronáuticas. 
 El Encargado de la División de Automatización CNS/ATM tiene la responsabilidad de evaluar 
periódicamente el personal técnico bajo sus responsabilidad a fin de determinar su actuación y 
rendimiento en el puesto de trabajo o en el desarrollo de tareas específicas por intermedio de las  
herramientas de medición y evaluación desarrolladas y establecer así, la eficiencia. Estas evaluaciones 
permitirán analizar y evaluar los requisitos actuales de instrucción y revisar o actualizar periódicamente 
las capacitaciones y entrenamientos para adecuarlo a las necesidades actuales y futuras. 
Este Manual está integrado por un catálogo de los cursos a ser impartidos durante el año. La base de  
inclusión de estos cursos es la necesidad y prioridad que éstos tengan para asegurar la mejora  
continua de la seguridad, regularidad y eficiencia de la Navegación Aérea. 
 

1.4  Modalidades Relativas a la provisión de los Cursos 
 

En coordinación con el Centro de Capacitación y Entrenamiento Aeronáutico y de acuerdo a las  
necesidades de Navegación Aérea, todo el personal que compone la División Automatización CNS/
ATM  deberá a su primer ingreso recibir un entrenamiento básico y dependiendo del cargo que vaya a 
ocupar dentro de la División se le dará un entrenamiento específico. 
Si el personal de la División Automatización CNS/ATM experimenta dificultad con el Programa de 
Entrenamiento aprobado o cualquier otro entrenamiento adicional, deberá ser evaluado por el Encargado 
de la División Automatización CNS/ATM o el Director de Navegación Aérea, para establecer si puede 
seguir ejerciendo sus funciones. 
 

1.5  Contenido de los Cursos de Instrucción y Entrenamiento 
 

1.5.1 Tipos de Cursos. Los cursos deberán ser impartidos a nivel inicial, de calificación (operativo), y 
de especialización (entrenamiento en equipos y sistemas específicos y recurrentes).  Los mismos, deben 
corresponder a las actividades y objetivos que se esperan del personal a entrenar. 
 

1.5.2 Entrenamiento Inicial. Este entrenamiento tiene el objetivo de dar una visión general de los 
sistemas y las funciones involucradas en los Servicios de Navegación Aérea, en especial los sistemas 
CNS/ATM, y el rol de los diferentes operadores de los mismos.  Este entrenamiento inicial debe ser 
común para todos los aspirantes a formar parte de la División. 
 

1.5.3 Entrenamiento de Calificación. Provee al personal el conocimiento en detalle y las habilidades 
requeridas en el área de trabajo especifico; especializa al personal en la disciplina en que se desarrollará. 
 

1.5.4  Entrenamiento Específico. Se enfoca las funciones específicas del personal.  Este entrenamiento 
incluye la capacitación de equipos y sistemas particulares, entrenamiento recurrente y de factores 
humanos. 
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1.5.5  El programa de referencia consta de los siguientes cursos: 
 
a) Entrenamiento Inicial: 

1)  Curso de Inducción a los Servicios de Navegación Aérea. 
 

b) Entrenamiento de Calificación: 
 

1)  Soporte 
Curso Básico de AMHS. 
Curso de LINUX. 
Curso de Windows Server 2003. 
Sistemas CNS/ATM. 
Curso Sistema Radar de Transito Aéreo. 
Curso Certificación Server+ 

 
2)  Redes 

Curso de LINUX. 
Curso Redes de Datos. 
Curso Redes de Área Local. 
Curso Certificado Especialista InfoRedes (CEIR). 
Curso de CCNP. 
Curso de Voz sobre IP (VoIP).¨ 
Curso de Redes ATM. 
Sistemas CNS/ATM. 

 

3)  Sistemas de Información 
Curso de LINUX. 
Curso de Desarrollo de Aplicaciones Web. 
Curso de Multimedia. 
Curso de Introducción de la Programación Orientada a Objetos. 
Sistemas CNS/ATM. 
Curso de Administración de Base de Datos Oracle. 

 
4)  Entrenamiento Específico: 

Curso Gestión Business Continuity Plan. 
Curso Gestión de Seguridad de Información. 
Curso de Auditor Líder. 
Curso Administración de Proyectos. 
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Anexos Módulos de los Cursos División de Automatización CNS/ATM 
 
2.1 Entrenamiento Inicial 
2.1.2 Curso de Inducción a los Servicios de Navegación Aérea 
Objetivos Generales  
Dar a conocer al participante de manera detallada, las entidades y sistemas que conforman los Servicios 
de Navegación Aérea.  Este curso, proveerá los siguientes beneficios: 
Proveer a los participantes de los conocimientos necesarios, relacionados a su área trabajo. 
Duración Estimada 
19 días hábiles (76 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (6) módulos con el siguiente contenido: 

 
DIVISION DE AUTOMATIZACION  

CNS/ATM MANUAL 

ENTRENAMIENTO Código IDAC/CNS/ATM-10200-01 
Edición 1.0 

Modulo: Curso de Inducción a los Servicios de Navegación Aérea 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   
AIS 

1 Definir AIS y su área de 
responsabilidad.       1 

2 Describir la Publicación de 
Información Aeronáutica (AIP).       2 

3 Describir el servicio de Cartografía.       1 

4 Describir el servicio de NOTAM.       2 

5 Describir el servicio de Información 
Previa al Vuelo (PIB).       2 

6 Describir el AIRAC y el AIC.       1 

7 Gestión de los Servicios de 
Información Aeronáuticos (AIM)       1 

ATM 
8 Conceptos Básicos       2 
9 FIS.       1 

10 Servicio de Alertas.       1 
11 Gestión de Flujo de Transito.       2 

12 Gestión del Espacio Aéreo.       1 

13 Estándares de separación y 
prevención de colisiones.       2 

14 Comunicaciones Aeronáuticas.       2 
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CNS / COMUNICACIONES 
15 Conceptos Básicos       2 
16 Comunicación Aire/Tierra.       2 
17 Comunicación Tierra/Tierra.       2 

18 Comunicaciones de Enlace de Datos.       2 

19 Red de Telecomunicaciones 
Aeronáuticas (ATN).       2 

20 ADS.       2 
CNS / NAVEGACION 

21 Conceptos Básicos       1 
22 Radioayuda.       1 
23 Sistemas basados en satélites.       1 

CNS / VIGILANCIA 
24 Conceptos Básicos       2 
25 Conceptos Básicos de Radar       2 
26 Radar Primario.       2 
27 Radar Secundario.       2 
29 Radar Meteorológico.       2 
30 Procesamiento de Datos Radar.       2 

METEREOLOGIA 
31 Conceptos Básicos.       2 

32 Organismos Nacionales e 
Internacionales.       1 

33 Meteorología Aeronáutica.       2 

34 Fenómenos atmosféricos y su 
codificación.       1 

35 Altimetría       2 
36 Herramientas y Equipos.       2 
        76   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.2 Entrenamiento de Calificación 
2.2.1 Curso Sistema Radar de Transito Aéreo 
Objetivos Generales  
Describir las funcionalidades más importantes de un sistema de Gestión de Tránsito Aéreo. 
Familiarizar a los estudiantes con las terminologías y las nomenclaturas del lenguaje aeronáutico. 
Relacionar a los participantes con las diferentes tecnologías de comunicación de voz y datos que inter-
actúan  el área de Navegación aérea. 
Lograr que los participantes adquieran las habilidades suficientes para llevar a cabo las labores de man-
tenimiento preventivas y correctivas de los sistemas y equipos que conforman la plataforma de servicios 
Duración estimada 
30 días hábiles (100 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (11) módulos con el siguiente contenido: 

Módulo: Curso Sistema Radar de Transito Aéreo 

No. Temáticas Cantidad de Horas 
Nivel de 

Especialización 
    Teóricas Practicas Total   
1 Introducción al Sistema.       3 
2 Hardware del Sistema.       5 
3 Posición del Controlador Radar       5 
4 Posición de Supervisión Operacional.       5 
5 Posición de Supervisión Técnica.       5 
6 Grabación de Datos       5 
7 Reproducción de Datos (Replay)       5 
8 Generador de Data  (Datagen)       5 
9 Generador de Mapas  (Mapgen)       5 

10 Generador de Tirillas (Stripgen)       5 
11 Sistema Operativo Linux       5 
        100   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.2.2 Curso Redes de Datos 
Objetivos Generales  
Proporcionar a los participantes los conocimientos necesarios para comprender el funcionamiento de una 
red de comunicación de datos y las diversas tecnologías y equipos relacionados. 
Duración estimada 
5 días hábiles (20 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (10) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso Redes de Datos 

No. Temáticas Cantidad de Horas 
Nivel de 

Especialización 
    Teóricas Practicas Total   
1 Introducción a las Redes       3 
2 Redes LAN       3 
3 Redes WAN       3 
4 Topologías Físicas y Lógicas       3 
5 Estándares IEEE       1 
6 Equipos y Tecnologías de Redes       3 
7 Arquitectura de Redes       3 
8 Protocolos de Red       3 
9 Direccionamiento IP       5 

10 Cableado Estructurado       3 
        20   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.2.3 Curso Redes de Área Local 
Objetivos Generales  
Proporcionar a los participantes los conocimientos que les permitan comprender los aspectos relaciona-
dos con las Redes de Área Local y desarrollar las habilidades en la instalación y configuración de los 
parámetros requeridos por sistemas operativos de red en un entorno cliente – servidor. 
Duración estimada 
45 días hábiles (180 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (3) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Redes de Área Local 
No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 

Especialización 
    Teóricas Practicas Total   
1 Introducción a Redes de Area Local       3 
2 Arquitectura de Redes       4 
3 TCP/IP       4 
        180   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.2.4 Curso de Desarrollo de Aplicaciones Web 
Objetivos Generales  
Proporcionar a los participantes los conocimientos prácticos para poder analizar, diseñar e implementar 
Proyectos de Sistemas de Información, basados en tecnologías Web y base de datos. 
Duración estimada 
32 días hábiles (128 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (3) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Desarrollo de Aplicaciones Web 

No. Temáticas Cantidad de Horas 
Nivel de 

Especialización 
    Teóricas Practicas Total   

1 Sistema Operativo Linux       3 

2 Manejo de Base de Datos       3 

3 Programación Web       5 

        128   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 

10/32 

 
DIVISION DE AUTOMATIZACION  

CNS/ATM MANUAL 

ENTRENAMIENTO Código IDAC/CNS/ATM-10200-01 
Edición 1.0 



MANUAL DE ENTRENAMIENTOS DE LA DIVISION DE AUTOMATIZACION                                                                                                      CNS/ATM 

IDAC/CNS/ATM-10200/ORIGINAL              15 DE SEPTIEMBRE 2008  

 

2.3 Entrenamiento Específico 
2.3.1 Curso Gestión Business Continuity Plan 
Objetivos Generales  
• Profundizar en los conceptos y principios de planes de contingencia y en la Gestión de  continuidad 

de negocio; y 
• Conocer los procesos prácticos para su implantación. 
Duración Estimada 
2 días hábiles (16 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (6) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso Gestión Business Continuity Plan 

No. Temáticas Cantidad de Horas 
Nivel de 

Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Aspectos de la gestión del business 
continuity plan.        2 

2 Metodología del business continuity 
plan.       2 

3 Análisis y evaluación del riesgo en la 
empresa.       3 

4 Business impact analysis.       3 

5 Desarrollo de la estrategia para la 
continuidad del negocio.       2 

6 Planeación de la reanudación del 
negocio.       2 

        16   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.2 Curso Gestión de Seguridad de Información 
Objetivos Generales  
El objetivo de este curso es proporcionar a los asistentes las herramientas necesarias para implementar 
un ISMS que cumplan con los requisitos de las ISO 17799: 2005 y conocer los requisitos de la ISO 
27001:2005. El curso proporcionará a los profesionales que acudan al curso un marco para la implemen-
tación del sistema.  
Duración Estimada 
2 días hábiles (16 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (5) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso Gestión de Seguridad de Información 

No. Temáticas Cantidad de Horas 
Nivel de 

Especialización 
    Teóricas Practicas Total   

1 
Naturaleza y dinámica del estándar 
BS7799 "Sistema de Gestión de 
Seguridad de Información). 

      3 

2 

Análisis e interpretación de los 
controles del estándar BS7799. 
Establecimiento de un sistema de 
Gestión Seguridad de Información. 

      4 

3 

Realización del análisis y evaluación 
del riesgo. 
Identificación de los controles para 
minimizar el riesgo evaluado. 

      4 

4 
Implementación y operación de un 
Sistema de Gestión de Seguridad de 
Información. 

      4 

5 

Metodología para implementar el 
BS7799 Sistema de Gestión de 
Seguridad de Información en una 
empresa. 

      4 

        16   
Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.3 Curso de Auditor Líder 
Objetivos Generales  
• Dar a conocer al participante la norma ISO 27001:2005 - sus principios y marco de referencia; 
• Proporcionar las herramientas necesarias para entender los beneficios de un Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información (SGSI): gerencia de riesgo en TI y selección de controles de seguridad; 
• Proveer técnicas de auditoria aplicada para la evaluación de un SGSI; 
• Dar a conocer los roles y responsabilidades del equipo auditor; y 
• Proveer al participante los conocimientos necesarios para obtener la certificación Auditor Líder 

BS7799-2/ISO 27001. 
Duración Estimada 
5 días hábiles (40 horas lectivas) 
Contenido  
Este curso esta dividido en (8) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Auditor Líder 
No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 

Especialización 
    Teóricas Practicas Total   
Primer Día 

1 El sistema de gestión de seguridad de 
información; su historia y el BS 
ISO 27001/ISO 17799. 

      3 

2 Análisis e interpretación del ISO 27001 
y el ISO 17799. 
Interpretación de las distintas cláusulas, 
objetivos de control y los controles del 
estándar. 

      3 

3 Estrategias metodológicas para 
identificar los controles del estándar. 

      3 

4 Políticas y procedimientos requeridos 
por los controles del estándar. 

      3 

Segundo Día 
5 Metodología para la identificación del 

alcance del estándar en una empresa. 
      4 

6 Identificación de los activos de 
información y método para efectuar la 
tasación. 

      4 

7 Metodología para efectuar el análisis y 
evaluación del riesgo de activos de 
información. 

      3 
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8 Gestión del tratamiento del riesgo. 
Riesgo residual y la cuantificación del 
riesgo. 

      3 

9 Metodología para la selección de 
controles. 

      3 

Tercer Día 
10 Elaboración de un enunciado de 

aplicabilidad. 
      3 

11 El ISO 19011:2002. Lineamiento para 
auditar un Sistema de Gestión de 
Seguridad de Información. 

      3 

12 Entendimiento de los requerimientos 
de auditoria del estándar. Elaboración 
de un programa y plan de auditoria. 

      3 

13 Rol de un auditor líder en la 
conducción de una auditoria. 

      4 

14 La apertura y cierre de una auditoria a 
un Sistema de Gestión de 
Seguridad de Información. 

      4 

Cuarto Día 
15 Planificación de una auditoria: 

elaboración de listas de chequeo. 
      4 

16 Conducción de una auditoria de 
adecuación y de cumplimiento. 

      4 

17 Redacción de reportes de no-
conformidades y de observaciones. 

      4 

18 Elaboración de un informe final de 
auditoria. 

      4 

19 Metodología para efectuar el cierre a 
una auditoria a un Sistema de 
Gestión de Seguridad de Información. 

      4 

Quinto Día 
20 Estrategia metodológica para implantar 

el Sistema de Gestión de 
Seguridad de Información en una 
empresa determinada. 

      4 

21 Aspectos a contemplar 
metodológicamente al diseñar un 
business 
continuity plan. 

      4 
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22 Herramientas para el análisis del 
riesgo: diagrama de afinidad 

      4 

23 Rol del auditor líder como gestor de la 
implantación del estándar en las 
empresas. 

      4 

24 EXAMEN FINAL         

        40   
Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.4 Curso Administración de Proyectos 
Objetivos Generales  
• Desarrollar destrezas y habilidades tendientes a potenciar su desarrollo, a fin de constituir al 

participante en un agente capaz de liderar equipos de proyectos, generar opciones de solución y ser 
agentes de innovación; 

• Conocer herramientas específicas y actuales, orientadas a formular proyectos, y a dirigir los equipos 
multidisciplinarios necesarios para evaluar la factibilidad técnica y la viabilidad económicamente de 
estrategias, programas y proyectos; y 

• Trabajar con casos de aplicación de la tecnología como herramienta que apoya y facilita la 
administración de proyectos. 

Duración Estimada 
4 días hábiles (16 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (7) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso Administración de Proyectos 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Administración estratégica de 
proyectos y planificación de proyectos 

      3 

2 Programación, ejecución y control de 
proyectos 

      3 

3 Herramientas y paquetes 
computacionales para Análisis 
Financiero y para Control y 
Seguimiento de Proyectos, Excel y MS 
Project 

      4 

4 Evaluación de proyectos       4 

5 Habilidades gerenciales y Manejo de 
equipos 

        

6 Sistemas de apoyo a la Gestión de 
Proyectos 

      4 

7 Proyecto Final de Integración       4 

        16   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.5 Sistemas CNS/ATM 
Objetivos Generales  
Duración Estimada 
5 días hábiles (30 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (8) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Sistemas CNS/ATM 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Evolución del concepto CNS/ATM       3 

2 Sistemas de Comunicaciones       3 

3 Sistemas de Navegación       2 

4 Sistemas de Vigilancia       3 

5 Gestión de Transito Aéreo (ATM)       3 

6 Plan de implementación de los sistemas 
CNS/ATM 

      2 

7 Gestión de la Información Aeronáutica 
(AIM) 

      2 

8 Impacto de los Factores Humanos       3 

        30   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.6 Curso Básico de AMHS 
Objetivos Generales 
Este curso ha sido completamente revisado para hacerlo disponible a un amplio rango de personas rela-
cionadas con AMHS (Encargados, Supervisores y técnicos). 
Duración estimada 
3 días hábiles (16 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (12) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso Básico de AMHS 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Introduction to the Air Traffic Service 
Message Handling 

      2 

2 AMHS and MHS Models       3 

3 MTS Functions for Basic AMHS       4 

4 MTS Functions for Extended AMHS       4 

5 Other non-AFTN MTS Functions       4 

6 Inter Personal Messaging for AMHS       4 

7 The AMHS to AFTN Gateway       4 

8 The Message Store       4 

9 AMHS Supporting Technologies       4 

10 AMHS Administration and 
Management 

      4 

11 AMHS Planning, Procurement, 
Implementation 

      4 

        16   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.7 Curso de LINUX 
Objetivos Generales  
Con este curso se busca formar técnicos y administradores en Linux que tengan capacidad de instalar, 
migrar, administrar y adaptar a este sistema operativo, las diferentes estructuras tecnológicas y de siste-
mas de las empresas. 
Duración estimada 
120 horas lectivas 
Contenido 
Este curso esta dividido en (4) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Linux 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Básico       4 

2 Fundamentos       5 

3 Redes/Servicios       5 

4 Seguridad       5 

        120   
Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 

19/32 

 
DIVISION DE AUTOMATIZACION  

CNS/ATM MANUAL 

ENTRENAMIENTO Código IDAC/CNS/ATM-10200-01 
Edición 1.0 



CNS/ATM                                                                                                      MANUAL DE ENTRENAMIENTOS DE LA DIVISION DE AUTOMATIZACION 

15 DE SEPTIEMBRE 2008             IDAC/CNS/ATM-10200/ORIGINAL                                      
  

2.3.8 Curso de Server+ 
Objetivos Generales  
En este curso, usted instalara, configurara, actualizara y mantendrá servidores y aprenderá información y 
destrezas, las cuales serán muy útiles en el trabajo.  Usted explorara los Fundamentos de Servidores, 
describirá sus características de Procesamientos de Sistemas Base, Describirá componentes de sistemas 
de almacenamiento; implementando varios tipos de soluciones de almacenamiento.  Explorara los 
sistemas de Comunicaciones, Energía, Entrada y Salida. Configurara y mantendrá Servidores, 
actualizara Servidores; explorara los conceptos de recuperación de desastre y sus técnicas. 
Duración estimada 
40 horas lectivas 
Contenido 
Este curso esta dividido en (10) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Server+ 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Introducción a Servidores       1 

2 Explorando el núcleo de procesamiento 
del Sistema 

      3 

3 Explorando el  Subsistema de 
Almacenamiento 

      3 

4 Explorando los Subsistemas de 
Comunicaciones, Energía, de Entrada y 
Salida 

      3 

5 Instalando Servidores       4 

6 Configurando Servidores       3 

7 Mantenimiento de Servidores       3 

8 Actualizando Componentes de 
Servidores 

      3 

9 Troubleshooting Servidores       3 

10 Explorando Conceptos de Técnicas de 
recuperación de desastres 

      3 

        40   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.9 Curso Certificado Especialista InfoRedes (CEIR) 
Objetivos Generales  
Habilitar al estudiante en la implementación de Cableado Estructurado, Configuración de Redes LAN y 
en la adquisición del conocimiento profundo de Arquitectura de Redes y los protocolos TCP/IP. 
Duración estimada 
25 días hábiles (100 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (5) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso Certificado Especialista InfoRedes (CEIR) 

No. Temáticas Cantidad de Horas 
Nivel de 

Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Instalación y soporte de Redes LAN       5 

2 Cableado Estructurado       5 

3 Arquitectura de Redes       5 

4 TCP/IP: Protocolos y Estándares       5 

5 
Integración de Redes con TCP/IP 
  

      5 

        100   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.10 Curso de CCNP 
Objetivos Generales  
La certificación Cisco Certified Network Associate (CCNA) es recomendada para los estudiantes que se inscriben 
en el currículo Cisco Certified Network Professional (CCNP).  Este currículo avanzado capacita a los estudiantes 
para instalar, configurar y operar redes locales y de área amplia, y para brindar servicios de acceso por marcación a 
organizaciones que tienen redes desde 100 hasta 500 nodos con protocolos y tecnologías tales como TCP/IP, 
OSPF, EIGRP, BGP, ISDN, Frame Relay, STP y VTP.  El enfoque se dirige al desarrollo de habilidades que 
permitan a los estudiantes implementar redes escalables, construir redes en el campus utilizando tecnología de 
switching multicapa, crear y desplegar una Intranet global y solucionar los problemas de un ambiente que utilice 
routers y switches de Cisco para clientes(client hosts) y servicios multiprotocolo. 
Duración estimada 
12 meses hábiles (96 horas por módulos) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (4) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso CCNP 
No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 

Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 CCNP1 – Capacidades en Routing 
Avanzado 
  

      5 

2 CCNP2 – Capacidades en Acceso 
Remoto 
  

      5 

3 CCNP3 – Capacidades en Switcheo 
Multicapa 
  

      5 

4 CCNP4 – Capacidades Solución de 
Problemas de Redes 
  

      5 

        384   
Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.11 Curso de Voz sobre IP (VoIP) 
Objetivos Generales  
Conocer Cisco CallManager Express (CME): Comprender redes Voz sobre ip (VoIP) y Calidad servicio 
(QoS) sobre entornos CME. Diseño red en entorno SHO. Hardware diseño red VoIP, “dial plan”. 
Tecnología POST (PSTN). Soluciones de telefonía IP. 
Duración estimada 
5 Días hábiles (20 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (7) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Voz sobre IP (VoIP) 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Introducción a las tecnologías de 
paquetes de voz 

      3 

2 Introducción de VoIP       3 

3 Configuración de Cisco CallManager 
Express (CME) 

      4 

4 Planificación, configuración de llamadas 
de voz y configuración del par de 
interfaces de llamadas. 

      5 

5 Configuración de herramientas 
adicionales de CME 

      4 

6 Señalización y control de llamadas 
Mantenimiento y control de la calidad de 
voz 

      5 

7 Mantenimiento y Control de la Calidad 
de Voz 

      5 

        20   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.12 Curso de Redes ATM 
Objetivos Generales  
Asimilar los fundamentos básicos de ATM e identificar las distintas implementaciones de configuración 
de los equipos ATM de Cisco. También va a ayudar a conocer las implicaciones de configurar una red 
ATM con diferentes métodos de conexión (PVC, SVC, Classical IP) y la implementación de VoIp en 
ATM. 
Duración estimada 
5 días hábiles (20 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (13) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo Curso de Redes de ATM 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Arquitectura de las redes ATM       4 

2 Nivel Físico       4 

3 Nivel ATM       4 

4 Nivel de Adaptación ATM (AAL)       4 

5 Control de Trafico y Calidad de Servicios       4 

6 Señalización       4 

7 Direccionamiento       4 

8 Encaminamiento       4 

9 Gestión       4 

10 Voz y telefonía sobre ATM       5 

11 Transporte de tramas sobre ATM       5 

12 IP sobre ATM       5 

13 Evolución: Multiprotocol Label 
Switching (MPLS) 

      4 

        20   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.13 Curso de Windows Server 2003 
Objetivos Generales  
En este curso de Administración de Servidores Windows Server el alumno aprende las características 
fundamentales del sistema operativo Windows Server 2003, instalado en pequeñas, medianas y grandes 
redes empresariales. 
Duración estimada 
40 días hábiles (160 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (4) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Windows Server 2003 
No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 

Especialización 
    Teóricas Practicas Total   

1 2274-Managing and Maintaining a 
Microsoft Windows Server 2003 

      5 

2 2277-Implementing, Managing, and 
Maintaining a Windows Server 2003: 
Network Infraestructure 

      5 

3 2279-Planning, Implementing and 
Maintaining a Windows Server 2003 
Active Directory Infraestructure 

      5 

4 2248-Planning and Maintaining a 
Windows Server 2003: Network 
Infraestructure 

      5 

        160   
Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.14 Curso de Desarrollo de Aplicaciones Web 
Objetivos Generales  
Proporcionar a los participantes los conocimientos prácticos para poder analizar, diseñar e implementar 
Proyectos de Sistemas de Información, basados en tecnologías Web y base de datos. 
Duración estimada 
32 días hábiles (128 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (4) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Desarrollo de Aplicaciones Web 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Introducción a Linux       3 

2 Administración de Base de Datos       3 

3 Lenguaje HTML       4 

4 Programación Web       5 

        128   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.15 Curso de Multimedia 
Objetivos Generales  
Tiene como objetivo proveer a sus estudiantes instrucción académica y especializada de primera en el 
área de multimedia, siempre manteniéndolos al tanto de las nuevas tendencias de desarrollo y los 
métodos de entrenamiento especializados más modernos. Además de proveer el valor agregado de las 
habilidades y certificaciones internacionales, permitiendo que el estudiante se inserte con mayor 
facilidad en el mercado laboral en área de multimedia, local e internacional. 
Duración estimada 
30 días hábiles (120 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (3) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Multimedia 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Diseño Grafico para la Web       4 

2 Photoshop       4 

3 Animación Flash       4 

        120   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.16 Curso de Introducción de la Programación Orientada a Objetos 
Objetivos Generales  
Capacitar al alumno en el análisis y diseño orientado a objetos, utilizando la notación de UML (Unified 
Modeling Language - Lenguaje Unificado de Modelado). Popular lenguaje de modelado de sistemas de 
software. Se trata de un lenguaje gráfico para construir, documentar, visualizar y especificar un sistema 
de software. Duración estimada 
Duración Estimada: 
5 días hábiles (30 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (5) módulos con el siguiente contenido: 
Modulo: Curso de Introducción de la Programación Orientada a Objetos 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Introducción a la Programación 
Orientada a Objetos 

      3 

2 Clases y Objetos       4 

3 Atributos       4 

4 Mensajes y Métodos       4 

5 Herencia       4 

6 Problemas con el Desarrollo Orientado 
a Objetos 

      5 

7 Clases Abstractas y Polimorfismo       4 

8 Interfases       4 

9 UML – Restricciones y Notación 
Avanzada 

      3 

10 Estructuras de Datos       5 

11 UML -Niveles de Diagramación       3 

12 Modelo Dinámico en UML       3 

13 Diseño de Aplicaciones Orientada a 
Objetos 

      4 

14 Paquetes y Capas       4 

15 Excepciones       4 

        30   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 
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2.3.17 Curso de Administración de Base de Datos Oracle 
Objetivos Generales  
Este curso está diseñado para ofrecer a los estudiantes una base sólida en la administración básica de 
Oracle Database 11g. En esta clase, los estudiantes aprenderán a instalar y mantener Oracle Database 
11g. Los estudiantes obtendrán una comprensión conceptual de la arquitectura de la base de datos Oracle 
y de cómo sus componentes funcionan e interactúan entre sí. Los estudiantes aprenderán a crear una 
base de datos operativa y a gestionar correctamente las distintas estructuras de una forma efectiva y 
eficaz, que incluye el control de rendimiento, seguridad de la base de datos, gestión de usuarios y 
técnicas de copia de seguridad/recuperación. Los temas de la lección se refuerzan con prácticas 
estructuradas. 
Duración Estimada: 
15 días hábiles (100 horas lectivas) 
Contenido 
Este curso esta dividido en (3) módulos con el siguiente contenido: 

Modulo: Curso de Administración de Base de Datos Oracle 

No. Temáticas Cantidad de Horas Nivel de 
Especialización 

    Teóricas Practicas Total   

1 Introducción a Oracle 11g: sql       5 

2 Administración de Bases de Datos 
Oracle 11g 

      5 

3 Administración Avanzada de Bases de 
Datos Oracle 11g 

      5 

        100   

Nota: las asignaciones de horas se dejan a consideración de los instructores 

29/32 

 
DIVISION DE AUTOMATIZACION  

CNS/ATM MANUAL 

ENTRENAMIENTO Código IDAC/CNS/ATM-10200-01 
Edición 1.0 



CNS/ATM                                                                                                      MANUAL DE ENTRENAMIENTOS DE LA DIVISION DE AUTOMATIZACION 

15 DE SEPTIEMBRE 2008             IDAC/CNS/ATM-10200/ORIGINAL                                      
  

2.4 Modelo de Registros 
2.4.1 Registro Historial de Entrenamientos 

HISTORIAL DE ENTRENAMIENTOS 
Descripción Institución Localidad Fecha Calificación 
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2.4.2 Modelo de Registro de Control de Entrenamiento 

Datos del Empleado 

Nombre:   

Numero ID:   

Fecha de Ingreso:   

Tiempo en el Cargo:   

    
 
Curso Recomendado 

Fecha  
Estimada 

Fecha  
Realizada 

      
      
      
      
      
      
      

      
      
      
  

Firma No. Oficio Fecha Recomendaciones 

Encargado División de 
Automatización CNS/ATM 

    Favorable  
Propuesto 
No Aplica 
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2.4.3 Registro de Instrucción Practica en el Puesto de Trabajo 
Datos del Evaluado 
Fecha: 
Nombres y Apellidos 
Posición 
Nivel 

:_____/____/________ 
:_____________________________________________________________________ 
:_____________________________________________________________________ 
:  Gerencial   Técnico 

Verificación de la Competencia 
Logrado (Si = √   En Proceso =  ⎯  NO = ×) 

Nivel Gerencial 
Capacidad Gerencial 
Capacidad para Supervisión 
Capacidad para Planificación 

Muestra de Iniciativa 
Muestra de Cooperación 
Presentación Personal 

  
Nivel Técnico 

Sección Redes Sección Soporte Sistemas de Información 
Aspectos Personales 

Manejo del idioma Inglés 
Capacidad de colaboración 
Capacidad de análisis 
Presenta iniciativa 

Manejo del idioma Inglés 
Capacidad de colaboración 
Capacidad de análisis 
Presenta iniciativa 

Manejo del idioma Inglés 
Capacidad de colaboración 
Capacidad de análisis 
Presenta iniciativa 

Aspectos Técnicos 
Troubleshooting, cliente 
Troubleshooting, servicios de red 
Manejo cableado de red 
Configuración switches 
Configuración routers 
Manejo de telefonía IP 
Manejo de wireless 
Interacción con proveedores 

Manejo de Sistema Operativo Servidores. 
Manejo del Sistema EUROCAT/Watchkepeer 
Fundamentos de Redes 
Troubleshooting Hardware de PC 
Troubleshooting de Software 
Troubleshooting de Sistema Operativo 
Configuraciones de los Servicios de redes 
Instalar, configurar y administrar sistema de 
Backups 

Manejo base de datos 
Modelo de datos 
Diseño de Procesos 
Administración de CMS 
 Programación orientada a 
objetos 
 Tareas de sistema operativo 
Diseño Web 
Scripting Languages 

 

Acciones Correctivas 
Entrenamiento  Reentrenamiento  Reubicación 
Otro : _________________________________________________________________________________________________ 

Observaciones:_____________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 

 
  

Datos del Evaluador 
Fecha: 
Nombres y Apellidos 
Posición 

:_____/____/________ 
:___________________________________________________________________________________ 
:___________________________________________________________________________________ 
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            Intencionalmente en Blanco 


